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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr., Wb.

Puji Syukur kami panjatkan ke hadirat Allah swt, karena atas limpahan rahmat,
hidayat dan ma’unah-Nya, sehingga Tim pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(SPKP) Agama Kudus Kelas I.B dapat menyelesaikan pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP) pada periode pelaksanaan survei Triwulan Il Tahun 2026.

Survei ini dilaksanakan dengan berpedoman pada Surat Edaran Menfteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2025 tentang
Teknis Pengusulan Unit Kerja/Satuan Kerja Menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK)/ Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) dan Pelaksanaan Survei Mandiri Zona Integritas (ZI)
Tahun 2026.

Kegiatan survei ini adalah sebagai salah satu upaya evaluasi terhadap kinerja
dan pelayanan terhadap masyarakat, terutoma para pihak pencari keadilan di
Pengadilan Agama Kudus Kelas 1.B, sebagai tolok ukur dalom kegiatan Reformasi
Birokrasi. Adapun sasaran survei yakni masyarakat yang mendapatkan Layanan
Penyelesaian Perkara, Layanan Penyerahan Produk Pengadilan, Layanan Permohonan
Informasi dan Layanan Pengaduan.

Oleh karenanya, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah berpartisipasi dalam kegiatan survei tersebut. Tentunya sumbang saran dan kritik
membangun kami harapkan. Semoga bermanfaat, terima kasih.

Wassalomu'alaikum, Wr. Wb.

Kudus, 30 September 2026
lga-Rengadilan Agama Kudus




DAFTAR ISl

Daftar Isi

Bab 1 Kuesioner Survey

A. Latar Belakang

B. Pengertian

Bab Il Metodologi Survei

A. Kriteria Responden

B. Metode Pencacahan

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

Bab lll Pengolahan Survei

A. Analisis Hasil Survei

B. Tindak Lanjut Hasil Survei

Bab IV Data Survei
A. Data Responden

B. Data Dukung lainnya



BAB |
KUISIONER SURVEI

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersin dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk
terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalom rangka
meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55
Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan
Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun
2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB Nomor 04
Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas. Salah satu
wujud komitmen tersebut yaitu dengan disusunnya survei persepsi anti
korupsi yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan
melayani.

Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersin Melayani menitikberatkan pada integritas penyelenggara
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.  Integritas
Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat
dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi

yang telah ditetapkan.

B. Pengertian

1.

Survei persepsi kualitas pelayanan (SPKP) adalah data dan informasi
tentang tingkat kepuasan Pencari Keadilan yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantifif dan kualitas atas pendapat Pencari
Keadilan dalam memperoleh pelayanan dari publik dengan

membandingkan antara harapan dan kebutuhan.

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

3. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintfah  Pusat  dan

Pemerintah Daerah.



Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang
dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya
pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka
pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang
berupa Pengadilan Agama Kudus Kelas IB yang secara langsung
maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima
pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adalaoh pegawai instansi Pengadilan
Agama Kudus Kelas B yang melaksanakan tugas dan  fungsi
pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik
di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang,
Pencari Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas
IB.

Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau
sebutan apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan
publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB, yang besaran dan tata
cara pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang

sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

.Unsur pelayanan gadalaoh foktor atau aspek yang terdapat

dalam penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan
sebagai variabel penyusunan survei Kepuasan Pencari Keadilan untuk

mengetahui kinerja Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

.Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada

saat pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telah
menerima pelayanan dari aparatur  penyelenggara pelayanan

Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.



A.

BAB I
Metodologi Survei

Kriteria Responden

Populasi dalam penelitian ini  adaloh masyarakat  yang
menggunakan layanan di  Pengadilan Agama Kudus. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling.
Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang datang menuju meja pelayanan dapat
digunakan sebagai sampel.

Responden merupakan penerima layanan on the spot (saat
selesai  menerima layanan). Metode penghitungan jumlah sampel
menggunakan tabel Krejcie dan Morgan. Tabel Krejcie dan Morgan
merupakan tabel yang digunakan untuk menentukan ukuran sampel
minimum dari suatu populasi tertentu dalom penelitian, khususnya
penelitian survei atau kuesioner. Jumlah responden ditentukan
berdasarkan tabel yang berisi jumlah sampel yang harus diambil dari
populasi tertentu pada rentang waktu mulai dari tanggal 01 Julisampai
dengan 30 September 2026.

Metode Pencacahan

Metode yang digunakan dalam pelaksaan survei persepsi kualitas
pelayanan (SPKP) adalah metode sampling. Metode sampling adalah
metode pengambilan sampel dari populasi. Sampel yang merupakan
sebagian dari populasi tersebut, kemudian diteliti dan hasil penelitian
(kesimpulan) kemudian dikenakan pada populasi (generalisasi).
Metode sampling merupakan sebuah metode yang membuat suvei
menjadi lebih cepat. Metode ini digunakan dengan mengambil penilaian
yang dilakukan oleh beberapa pihak yang berperkara di Pengadilan Agama
Kudus.


https://kumparan.com/topic/riset
https://kumparan.com/topic/riset

Metode Pengolahan Data dan Analisis

Dari  jumlah responden yang telah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak dengan metode pengisian
kuesioner mengenai unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan saran
perbaikan terhadap pelayanan di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Nilai SPKP dihitung dengan menggunakan “nilai  rata-rata
tertfimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survey
Kepuasan Pencari Keadilan terhadap misal 9 unsur pelayanan yang
dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot 1
Tertimbang = ————— = — = 0,11
Jumlah unsur 9

Untuk  memperoleh nilai  SPKP  unit pelayanan digunakan

pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
SPKP = x Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Unfuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SPKP  yaitu
antara 25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan

nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SPKP Unit Pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-
beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:
»  Menambah unsur yang dianggap relevan
v Memberikan bobot yang berbeda terhadap 8 unsur yang
dominan dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah
bobot seluruh unsur tetap 1




BAB Il

Pengolahan Survei

A. Analisis Hasil Survei

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun

dengan menggunakan software stafistik seperti Minitab atau SPSS.

Pengolahan data akan menghasilkan output:

Nilai Survei Kepuasan Pencari Keadilan (SPKP) :

1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak baik

2 1,76-2,50 43,76-62,50 C Kurang baik

3 2,51-3,25 62,51-81,25 B Baik

4 3,26-4,00 81,26-100,00 A Sangat baik
Output lain yang dihasikan adalah Diagram Matriks Persepsi

dan Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High

CE

KEPENTINGAN/IMPORTAN

Rendah/Low

Berpengaruh Tinggi/High Leverage
Kuadran | Kuadran Il
K i:
Kategori : Pemiﬁ?hgaorgan/
Perbaikan/Improve Maintain
Kuadran lll Kuadran IV
Kategori : .K.ategori :
Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/
Maintain De-emphasize
Berpengaruh Rendah/Low Leverage

Tinggi/High
HASIL KERJA/PERFORMANCE




Kuadran |

Kuadran i

Kuadran Il

Kuadran IV

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan tetapi
pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai
dengan harapan pelanggan (tingkat kepuasan yang
diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel yang
masuk dalam kuadran ini  harus ditingkatkan.
Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan
secara terus-menerus sehingga hasil
kerja/performance unsur pelayanan yang ada
dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan dan
faktor-faktor yang dianggap penting oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan
sehingga tingkat kepuasannya relatif lebih tinggi.
Variabel-variabel yang masuk dalom kuadran ini
harus tetap dipertahankan karena semua variabel
ini  menjadikan unsur tersebut unggul dimata

pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu
istimewa.  Peningkatan  variabel-variabel  yang
termasuk  dalam kuadran ini dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan

sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi
agar organisasi dapat melakukan penghematan,
terutama dalam hal penghematan biaya.



Tindak Lanjut Hasil Survei

Bahwa berdasarkan perolehan nilai terendah dari  unsur-unsur

pelayanan di Pengadilan Agama Kudus, maka telah diadakan Rapat

Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan SPKP tersebut guna menindaklanjufi

hasil perolehan Nilai tersebut dengan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Bahwa seluruh elemen pelaksana pelayanan Pengadilan Agama
Kudus berkomitmen untuk melaksanakan Pelayanan Prima kepada
Pengguna/Para Pihak Pengadilan Agama Kudus baik mengenai waktu
pelayanan, prosedur pelayanan, perilaku pelaksana, kompetensi
pelaksana dan kegiatan teknis lainnya terkait dengan pelaksanaan
Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.

Bahwa apabila terdapat  ketfidaksesuaiaon  pelayanan  baik
menyangkut mengenai Waktu Pelayanan, Prosedur Pelayanan, Perilaku
Pelaksana, kompetensi pelaksana dan kegiatan teknis lainnya, maka
seluruh elemen Pelaksana Pelayanan akan mendapatkan sanksi dari
unsur pimpinan Pengadilan Agama Kudus sebagai penanggungjawab

pelaksanaan Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.



A.

BAB IV

Data Survei

Data Responden
Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan survel persepsi
kualitas pelayanan (SPKP) pada Pengadilan Agama Kudus Kelas IB maka

kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil penyusunan  survei persepsi kualitas pelayanan  (SPKP) pada

Pengadilan Agama Kudus periode Triwulan Il Tahun 2026 menunjukkan

kategori SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai SPKP 3,91.
2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :

a. Unsur —unsur pelayanan tertinggi dari hasil survey adalah :
1. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan

persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini.
2. Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini
mudah diikuti/dilakukan.
3. Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini
sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan.
b. Unsur—unsur pelayanan terendah dari hasil survey adalah :
Kualitas sarana dan prasarana.

3. Hasil pengelolaan survery kepuasaan masyarakat pada Pengadilan

Agama Kudus Periode Triwulan Il Tahun 2026 memiliki kerakteristik

responden sebagai berikut:

Jenis Pelayanan Jumlah
Layanan Penyelesaian Perkara 2
Layanan Penyerahan Produk Pengadilan 149
Layanan Permohonan Informasi dan Layanan 71

TABEL 4.1 JUMLAH RESPONDEN PENGADILAN
AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
PENGGUNA JENIS PELAYANAN



No. ‘ Karakteristik Jumlah

1 | Jenis Kelamin Laki-laki 81
Perempuan 141

2 Pendidikan Terakhir | Tidak Sekolah 1
SD 30
SMP 43
SMA 117
Diploma 5
S-1 22
S-2 keatas 4

3 Pekerjaan Utama Belum/tidak bekerja 6
Mengurus Rumah
Tangga 8
Pegawai Negeri Sipil
Petani/Pekebun 2
Karyawan Swasta 49
Buruh Harian Lepas 92
Guru 4
Pengacara 6
Sopir 5
Pedagang 24
Kepala Desa 1
Lainnya 18

TABEL 4.2 JUMLAH KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
JENIS KELAMIN, PENDIDIKAN TERAKHIR, DAN PEKERJAAN UTAMA

Data Dukung lainnya
Berikut adalah data dukung link kuesioner yang digunakan oleh

responden untuk mengisi survei persepsi kualitas pelayanan (SPKP) di

Pengadilan Agama Kudus.

hitps://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d4208aéc
63264265d82/srv:



https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8a6c63264265d82/srv
https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8a6c63264265d82/srv
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DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

Copy CV  Exesl  Prim Search
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN iy SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
1 Suminah 0g*=**"+7212 su****38@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  21/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
2 4489 2@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  21/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 288
3 Noor Halimah 0g*+=**r+9221 se**errerremani@gmail. com Layanan penyerahan produk pengadilan  21/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
4 MNurHadi Qg*****e*1192 nu*******04@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  21/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 288
5 Nasimah 08**=**"*9683 su™***+****7 2@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  21/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
6 Siti Zulaichah 08**++534287  fb™***34@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  18/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
7 Setiya Ningrum Qgeeeanei3E3g piteeeeeeseeeg om Layanan ore 18/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
8 Atk Wahyuni 0g*++++26502  at**+++++++1] @gmail Layanan 18/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 288
9 SitiJumaroh 0g*=****5748 qi******06@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  18/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
10 Vinny Septiana Qg*****e**1539 yi*~+***11@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  18/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 288
Showing 1 to 10 of 222 entries . 2 2 4 s 2 . -

L3 Dashboard

SI SURTI (SISTEM SURVEI TERINTEGRASI)

Layanan Data Responden Form Kuisoner Kritik & Saran
Mama serta det responden

Identitas Responden

Kami menjamin kerahasiaan data pribadi anda

Nama Responden NIK (Nomor Identitas) Nomor Ponsel Responden

contoh : 0Bxxx

Email Jenis Kelamin Usia
Pilih lenis Kelamin M Pilih usia v

Pekerjaan Pendidikan
Pilih pekerjaan - Pilih pendidikan v

Bahwa saya mengisi data ini dengan sebenar-benarnya dan tanpa paksaan dari siapapun

[ < Kembali

STATISTIK SURVEI
Periode Triwulan 3 Tahun 2026

e o o o

222 3.92 391 3.93

Data Responden Indeks Kepuasan Masyarakat Indk Persepe Kustas Payanan Indeks Persepsi Anti Korupsi

Jenis Layanan

- Layanan penyelesaian perkara: 2 (0.90%)

T~

Layanan penyerahan produk pengadilan: 149 (67.12%)

Highharis.com
Jenis Layanan

Jenis Layanan Jumlah Responden

Layanan penyelesaian perkara 2

Layanan penyerahan produk pengadilan 149

Layanan infomasi dan L el
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Perempuan: 141 (63.51%)

Jenis Kelamin

Tingkat Pendidikan

Tidak Sekolah:

Strata ll: 4 (1.80%) 1
s s |

Alademi/Diploma: 5 (2.25%) AN

- Laki-Laki: 81 (36.49%)

Sekolah Menengah Atas /
Sekolah Menengah Kejuruan
(Sederajat): 117 (52.70%)

: 1(0.45%)
Sekolah Dasar (Sederajat): 30 (13.51%)

_ Sekolah Menengah Pertama
(Sederajat): 43 (19.37%)

Highcharts.com Highcharts com
Jenis Kelamin Tingkat Pendidikan
Jenis Kelamin Total Tingkat Pendidikan Total
Laki-Laki 81 Tidak Sekolah 1
Perempuan 14 Sekolah Dasar (Sederajat) 30
Sekolah Menengah Pertama (Sederajat) 43
Sekolah Menengah Atas / Sekolah Menengah Kejuruan (Sederajat) 17
AkademilDiploma 5
Diploma IV/Strata | 2
Strata Il 4
Pekerjaan
Lakonya: 3 135%) 1 [ bewm/udak bekera: 6 270%)
Lainnya: 15 (6.76%) | ) Mengurus rumah tangga: & (3.60%)
Kepala Desai 1 045%) —— Pegawai Negeri Sipil: 7 (3.15%)
Petani/pekebun: 2 (0.90%)
Pedagang: 24 (10.81%)
Sopir: 5 (2:25%) Karyawan swasta: 49 (22.07%)
et
Guruz 4 (1.80%) [
Buruh harian lepas: 92 (41.44%) /
Highdhars com
Pekerjaan
Pekerjaan Total
Belumitidak bekerja 6
Mengurus rumah tangga 8
Pegawai Negeri Sipil 7
Petanilpekebun 2
Karyawan swasta 49
Buruh harian lepas 92
Guru 4
Pengacara 6
Sopir 5
Pedagang 24
Kepala Desa 1 .
Lainnya 15 ne
Lainnya 3
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92
Copy €SV Excel Search
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN iy SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
N
1 Suminah 0g*=++++*57212 su****38@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  21/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
2 Endang Sulash 08*+++=+"+4489 wo™r*****92@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  21/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
3 Neor Halimah 0geeseesIg2)] sgearsaseneni@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  21/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
4 NurHadi 0ges++++++1192 nu******+04@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  21/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
5 Nasimah 0B*****+**9683 su*********72@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  21/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
6 Siti Zulaichah Qgeeea287  fb*rr3a@gmaileom Layanan penyerahan produk pengadilan  18/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
7 Setiya Ningrum 0gess+#++53634 pi**+**++5++5+8] @gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan  18/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
8 Atk Wahyuni 08**++++6502  at*+++*++*11@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  18/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
9 Sitijumaroh Qg ETAB gitrH0B@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  18/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
10 Vinny Septiana 0ges+++++51539 vi**+***11@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  18/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

Showing 1 to 10 of 222 entries
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Excel

NO 4

11 Intan Vania Permata
12 Efa Hoirul Nisa

13 Sii Hariyanti

14 Sri Wahyuni

15 Siti Qoriah

16 Karmaji

17 Noor Fadhilah

18 Setia Ningsih

19 Tumiran

20 Eka Wulan Ermylianti

Showing 11 to 20 of 222 entries

Print

IDENTITAS

EMAIL

0ges*+++18541 in**++****34@gmail.com
0B**+++*+7984 ef******22@gmail.com
QEeeers+46240 opHrerestssa20@gmail.com
Qeess14590 fitsrs55@gmailcom
0gee+++++3753 gi*+**=++*g3@gmail.com
0gewees+42505 ka***r+++88@gmail.com
0g+++++46901 fa**+++3* 5432 @gmail.com
0Be*+++**4674 ti*****35@gmail.com
Qgeeens148420 epterrssa0@gmail.com

QB*srH0900 wutHHE R 5501 @gmailcom

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

JENIS LAYANAN

Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan

SURVEI

18/09/2026
18/09/2026
18/09/2026
18/09/2026
18/09/2026
16/09/2026
16/09/2026
16/09/2026
16/09/2026
14/09/2026

400
400
400
400
400
400
400
400
400
400

SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

400 400 400 400 3.00 400 4.00
400 400 400 400 3.00 400 4.00
400 400 400 400 3.00 400 4.00
400 400 400 400 3.00 400 4.00
400 400 400 400 3.00 400 4.00
400 400 400 400 3.00 400 4.00
400 400 400 400 3.00 400 4.00
400 400 400 400 3.00 400 4.00
400 400 400 400 3.00 400 4.00
400 400 400 400 3.00 400 4.00

DATA SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2026

tal Responden : 222 INDEKS : 3.92

INDEKS

388
388
388
388
388
388
388
388
388
388

Sear

rch

SARAN

Copy  CSV  Bxeel  Print Search
IDENTITAS 'SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
NO & JENIS LAYANAN iy SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
N
21 Eka Wulan Ermylianti QB******+*0900 wy*******xrrsx2222g] @gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  14/09/2026 400 400 400 400 400 3.00 400 400 388
22 Heni Sulistyorini 0gresssss442) guesssssssssstd@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan  14/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
23 Saifudin Zuhri OBesssss47317 ghtssssssisssssE@icloudcom  Layanan penyerahan produk pengadilan  14/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
24 Novita Sari 0B********1249 ns*****58@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  14/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
25 Luthfi Novia Fitri 08*F#***¥0081  u****+*****21@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  14/09/2026 400 400 400 400 400 3.00 400 400 388
26 Cahya Octavianing Triska 0! 121 b com Layanan penyerahan produk pengadilan  14/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
27 AyuRatna Sari 0B********8362 in********et@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  14/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
28  Yuni Rizkiyani QB*****=eRTI7Y gurerrrEEI3@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  14/09/2026 400 400 400 400 400 3.00 400 400 388
29 Nor Cahyani 0g**++++46021 ca*********76@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  14/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
30  Dyah Ratna Bintari 0gessss+45397 dh#essessassses9B@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan  11/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Showing 21 to 30 of 222 entries “ ‘ 1 2 e 4 5 23 ’ .

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

Copy  CSV  Bxcel  Print Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTU SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 12 3 4 5 6 7 8 INDEKS
N

31 Sa’idah 0OB********2778 ib******23@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  04/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

32 Dian Ayu Rissanti QB*+4 446764 ve***+ee+++7 4@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  04/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

33 Selamet Purnomo QB********1226 se*******43@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  04/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

34 Anief Faesol Qg******=%*7848 no****E5@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan  04/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

/T 434 al Lcom  Layanan penyerahan produk pengadilan  04/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

36 Sri Atun 0QB********1652 ft*****35@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  04/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

37  Eko Istiani OB******¥* 1535 ek*********08@gmail.com Layanan penyerahan preduk pengadilan  04/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

38 Dewi Muryani QB*x5+14598) de******ni@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  01/09/2026 400 400 400 400 300 300 400 400 375

39 Arilrawan 0B*******5636 ar**********25@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  01/09/2026 400 400 400 400 300 300 400 400 375

40  NurJannah OB****¥*¥¥3EE]  putrrrRmRERe) ] @gmail.com Layanan penyerahan preduk pengadilan  01/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Showing 31 to 40 of 222 entries . « 1 2 3 5 23 ’ »

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92
Copy  CSV  Bxcel  Print Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN A SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
41 Sukaisi QB********8092 ab*********26@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  01/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Kartika Er
12 : n‘ = "‘Eh 0g**#4:442923  ti****e2@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  01/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
urboringsi

43 Novi Angkoso Putri 08++++4449303  no*****09@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 01/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

44 Khudbah 0B********4073 ab******ah@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan  01/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

45  Diah Rahmawati 78 = Layanan penyerahan produk pengadilan  01/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

46 IdaSrivati QB*ssseHB4GT g*es 1462 @gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  01/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

47 Isnaeni Murwati QB******2*7078 ig********22@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  01/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

48 Kamaludin Irsyad QB*++++1089  ki*****30@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  01/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

49 Isrinawati 0B********7645 ri****34@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  01/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

50 Rialndah Sari QB*******%00QQ6 ri**********06@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  01/09/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Showing 41 ta 50 of 222 entries. " . 1 4 a 6 23 »
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Excel

NO 4

51 Ayuk Duwi Prastika

Print

IDENTITAS

EMAIL

08*******0705 ay****a2@gmailcom

52
53 Fifyan Widvawati
54 [Fira Hijayanti

55 Ida Srivati

56 Khumaidah

57  Kamaludin Irsyad
58 EkaElmawati

59 Sutini

60 Tanti Rosyida

Showing 51 to 60 of 222 entries

Copy  CSV  Excel
NO *
NAMA
N

61  Kosprihatin

62 Vina Yuni Sintyani

63 Mita Dwi Susanti

64  Erin Rianis

65  Hamdan Sayuti

66 Uswatun Khasanah

67  Reva Kristiyanto

154 ilcor
QEmnI7150 s o@gmailcom
08***++++4869 fi*****70@gmailcom
0ge=++++48467 id*****+**62@gmail.com
08****+**1797 bk******ah@gmail.com
08***++++1089 ki*****30@gmail.com
0g**#+15539  ek*******+4@gmail com
Qg***x++:3989 ti*+**+=+*g8@gmail.com

0erssr2527 rorarrras78@gmail.com

Print

IDENTITAS

EMAIL

OgeetsrRes 073 yireres e @gmailcom

0geses++++3967 mi*s++++++++ti@gmail.com

0gesesss247] ertsesrers8a@gmailcom

Qgeses1994 ha*e s i@gmail.com

QB*sErTEDS s 04@gmaiL com

QB*sHrHG00Y et R sxto@gmailcom

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Pericde Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

JENIS LAYANAN

Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan

SURVEI

01/09/2026
01/09/2026
01/09/2026
01/09/2026
26/08/2026
26/08/2026
26/08/2026
26/08/2026
26/08/2026
26/08/2026

4.00
400
400
400
400
4.00
400
400
4.00
400

SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN

DATA SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

JENIS LAYANAN

Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan

Layanan permohonan infomasi dan

infomasi dan

= N ' com Layanan pengaduan
L honan infomasi d
69 MNikah QgHeessssn1E8g  issse+:00@gmalLcom ayanan permohonan infomssi dan
Layanan pengaduan
Pujo Layanan
70 mu iLcom
Haryanto Layanan pengaduan

Showing 61 to 70 of 222 entries

Copy Excel

NO 4

71 Ermayanti
72 Wahyudin
73 Saiful Aiif

75 Tatik Yuliastiwi
76 Audilia Dwina Maharani
77 Krisna

78  Ema Rosiana

79 lIrfan Irawan

80  Prenti Wiavanti

Showing 71 to 80 of 222 entries

IDENTITAS

EMAIL

084446493 eR***45@gmail.com
08*#+++++#1258 ma®*******em@gmail.com
0g#s+++++52357 Sa*****34@gmail.com
084446016 ad*****18@gmail.com
08*++++++*5663 Ta***32@gmailcom
0gUHasea57gg  gutrxE 9] @gmailcom

QB*eerer6G32 Kr*erers s 506@gmailcom

0g***r**49 195 em*r+r1+an27@gmail.com

0B*+++443584 [r****23@gmailcom

0B*eerrex0445 jpresrrreesena5 @gmail com

SURVEI

18/08/2026

18/08/2026

18/08/2026

18/08/2026

18/08/2026

18/08/2026

18/08/2026

04/08/2026

04/08/2026

04/08/2026

SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 2.92

JENIS LAYANAN

Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan

SURVEI

29/07/2026
29/07/2026
29/07/2026
29/07/2026
29/07/2026
29/07/2026
29/07/2026
29/07/2026
29/07/2026
29/07/2026

400
400
400
400
400
400
400
400
400
400

2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 200 400 400 383
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 383
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 383
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 200 400 400 383
« ‘ 1

2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
400 400 400 400 200 400 400 375
400 400 400 400 200 400 400 375
400 400 400 400 200 400 400 375
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
« e
SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 400 400 400 4
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 400 400 400 4
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
400 400 400 400 300 400 400 388
« 01

Sea

reh:

SARAN

Search:

S

Sear

SARAN

rch:

SARAN
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DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

Copy ~ CSV  Bxel  Print Search
IDENTITAS SURVE| PERSEPSI| KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN iy SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
N
81  Goning Larasati 19 g com  Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
62 Sulistianti 084547030 st*****B4@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
83  Sudarmin QB*******ILRR gy **ESan@gmail com Layanan penyerahan preduk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
84 Sittatin Umroh 0geeaRsE11] gt e ad@gmall.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
85 Isro'ah 08********4708 pu*******ah@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
86 Try Anjar Wati 0ge+ss=s++0668 tr=++++**68@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
87  Ulfa Hariyanti 08********3151 ha*******=****89@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
88 il.com Layanan penyerahan preduk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
89 Uswatun Hasanah 08*#++4+46385 us***un@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
90 Nurul Arifin 0B********G050 Ar**********19@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Showing 81 to 90 of 222 entries « . 1 8 ° 10 23
DATA SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92
Copy csv Excel Search:
IDENTITAS 'SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTU SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
N
91  Ade Nailul Fitri QB********5132 ar*=********g3@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
92 Indah Prastik: iLcom Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
93 Murtiningsih Alnabhah  08*#+4+549757 Mu******45@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
94 Rama Wijaya QB********7586 Wi*****0s@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
95 Puji Lestari Qg****x*ex¥gE00 el*********a3@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
96 Irva Maymun Ahyan 0gesrssiaGEY |r++HHx1+197 @gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
97 Fahmita Maharani 0f*ssses45251 mi**+4423@gmall.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
98  Saiin Mida QB********8EE7 sa********08@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
99 Noor Titah Asih 0gesssss+40265 ka*s*ses+sssr63@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan  20/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
100 0F#45443628 a4 +++4407 @gmall.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Showing 91 to 100 of 222 entries. « ‘ 1 9 n 11 23
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92
Copy €SV Excel  Print Search
IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN Ty SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
N
101  Windarti 08**Hxx¥x1281 wa*****ta@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
102 Kasmuni 084544615 Ka*****42@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
103 Abdul Shomat Q8*FHxxxxx3114 ab*¥*esssrrig@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
104 Putri Ayu Lestari 0gerrasrara357 pyrrsessig8@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
105  Wiwik Syindi Alfina 08**+*****gE8E WI*****di@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
106 Afit 49 Af iLcom Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
107  lka Darmayanti Q8*******¥3495 da********91@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
108 Sutono 08****+4684  5u***31@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
109 Ani Kurdiyati 08********5971 an******76@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
110 Agus Ahmadi 0ge+++++6887 Ag****00@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Showing 101 to 110 of 222 entries « « 1 10 12 23
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DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

Copy €SV Bxeel  Print Search

IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS

Mario Ferdinand Hari

111 Sukamts QB******%53417  ma**********nd@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
ukamto

112 Afif Alfianto Q********1423 af********to@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan permohonan infomasi dan

113 SitiNor Kholifah QBrssseng3a] siresesssiah@gmailcom venan e 29/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan pengaduan

114 Eko Suprivono 08*Hx12344. ek * 4 no@gmall.com Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
L: hi i d.

115 ErmaZunacfa Qg*+*eenE412 ert**un@gmailcom |yanan permohenan infamasiaan 29/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400  3.88

Layanan pengaduan
Layanan permohanan infomasi dan

116 H. Achmad Nur Badri 0B***+**8524  ac*********dd@gmail com 29/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan pengaduan

117 Jamini 08*+**x*+9149 ja*****65@gmail.com Layanan permohonan infomasi dan 29/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 383
Layanan pengaduan

Layanan permohanan infomasi dan

118 Sanja Nur Apriani 0g#+#1448217 sa******ap@gmail.com 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
) Layanan permohonan infomasi dan
119 Tjtjin Krrstianti 0B*+=sre+5005  tjererreees s ti@gmail com 29/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan pengaduan
120 JULIANRICHIE. SH 08*+**xerB8OG rixsxxesexxs01@gmailcom Layanan permohonan infoma: 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
to W
vate W
Showing 111 to 120 of 222 entries “ . 1 i n 1“? o
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92
Copy €SV Bxeel  Print Search
IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN ey SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 12 3 4 5 6 7 8 INDEKS

Selalu jaga integritas dan sangat layak

121 JULIAN RICHIE. SH. MH OB**++x505 risrrrsreerr0l@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
mendapatkan predikat WEBK
127 JULANRICHE.SH Qgees*ranEROE  rivesrswrarr01 @gmail com Layanan penyelesaian perkara 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4 Untuklebinditingkatkan lagi dan sangat
MH memuaskan
Layanan permohonan infomasi dan
123 MAHMUDI 0geve++ x6663  ab™***ed@yahoo.coid 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
124 MAHMUDI 08**++++"6663 ab™****ed@yahoo.coid Layanan penyerahan produk pengadilan  29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
125 MAHMUDI 0g**HrEE63 ab"***ed@yahoo.coid Layanan penyelesaian perkara 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
126 Harwati 0gew+++*x5123  ha*++++12@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
127 Agung Prasetyo 0B*#*343441456 ag**+++*+5yo@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
128 Asrofi 08**++++**5678 as****12@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Muhammad Fahmi
129 0B*#*#43441236  fa** 4454+ ni@gmail. com Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
130 Ahmadi 0g** G696 ah***+21@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Showing 121 to 130 of 222 entries . . 1 12 14 23 *
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92
Copy €SV Excel Print. Search
IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN o SARAN
SURVEI

NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS a

131 Siti Sholekan 08***1++*¥1486  si****+***ah@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
132 Elyas Wahyudono 0gerrmRE+4503 elsrrer+78@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
133 VM;:E"’“ Teguh 08***+++¥3805  te******"02@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
ibowa
134 Zaenal Abidin QB*s*343447474 gqt+Hsaest 1334573 @gmail com  Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
135 Harjono 08*+*+++*¥3543 ha*****21@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
136 Dewi Emawati 08w H1G756 ed*rH67 @gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
137 DewiEmawati 0g*+++++49756  ed**+++67@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
138 Yenti 0B*s+#+3445857 ya*++++*5k4@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
139 Siti Ulfani 08***1+15420 si*+r 9] @gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
140 Bagas Rivaldi 02vHn341 parrrrerdi@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  28/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
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Achmad Zulfikar Haidar . Layanan permohonan infomasi dan
0B**+++4836  ac********{i@gmailcom 22/07/2026
Al Layanan pengaduan
L h fomasi d
Nurul Hikmawati Q@**a=+6250 nu*+++*==+i@gmail.com |yansn permanonsn infomastdsn 22/07/2026
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Atk Wahyuni QB**:+16502  at*****ni@gmail.com 22/07/2026
Layanan pengaduan
Musfiroh 0g##+35450253 mu****oh@gmail.com Layanan permohonan infomasi dan 22/07/2026
Layanan pengaduan
Musfiroh 0g##+35450253 mu****oh@gmail.com Layanan permohonan infomasi dan 20/07/2026
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Efa Hoirul Nisa 0gressass17084 eftrersstisa@gmail.com 201072026
Layanan pengaduan
Sri Mursih 0grrR2434 srer s 0B@gmail com Layanan permohonzn infomzal dan 20/07/2026
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Asti Julanti 0g++1#r1419037 azreseeti@gmailcom 2010712026
Layanan pengaduan
" 737 has - Layanan permohonan infomasi dan bororizozs
Layanan pengaduan
§ Layanan permohonan infomasi dan
Muchamad Rochim 08*+**¥1412824 mu*****++*im@gmaiLcom . i 201072026
ayanan pengaduan
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) ) Layanan permohonan infomasi dan
Endah Wariastut B*s++HGEE5 entHe+eukt i i@gmail com 200712026
Layanan pengaduan
L h fomasi o
Mulyani 0g*#*+44¥5236 mu*****56@gmail.com ayanan permenenan nfemsst gan 20/07/2026
Layanan pengacuan
i i Layanan permohonan infomasi dan
Lina Kristiana B*e++++42737 [j*+++***=*na@gmail.com 2010712026
Layanan pengacuan
Maulida Nurul Hidayah 07 ma com La¥anan 0/07/2026
Layanan pengaduan
100 |suereen o Layanan permohonan infomasi dan -
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Rahma Apriliya 0g*+HaR7743 ratreare s tya@gmaileom 13/07/2026
Layanan pengaduan
Siti Zuriyah 0grrara2270  simerrrah@gmail.com Layanan permahonan infomasi dan 13/07/2026
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
1 com 13/07/2026
Layanan pengaduan
Handoyo 0000 hat*++++90@gmail com Layanan permohonan infomasi dan 13/07/2026
Layanan pengaduan
. Layanan permohonan infomasi dan
Wiwik Supriyati 0g*s+++38x7794 s+ 54555 i @gmailcom 13/07/2026
Layanan pengaduan
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i Layanan permehonan inforasi dan
Vinny Septiana 0B*s+ 1539 vtk na@gmailcom 10/07/2026
Layanan pengaduan
Kustiyani 08**+++***1851 ku*******04@gmail.com Layanan permohanan infomasi dan 10/07/2026
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204 Vera Fitri Anggraini QBB 147 verrer i@ gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  07/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
205 Rumanah 08***++*5972 ru***+*45@gmail.com [Layanan permohonan infomas dan 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
206 Bagus Setiawan 0B*#*5+4444103 bs*****44@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan ~ 07/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Muchamad Beni Yoga Layanan permohonan infomasi dan
207 ! 0B#***+1454238 yotHHHH 45 @gmail com 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Kurniawan Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
208 Nanang Astianto 0B*#*#1342762 na** 454444 04 @gmail.com e e 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengacuan
209 Kasih Amana Savitri 0geses++++6362 ame*++++*+*19@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  07/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

210 Hendrik Supriyani 0#**Hr7 117 hetterr24@gmailcom Layanan permahonan infomasi dan 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
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211 Bambang Hariyanto, SH. OB******sr4458 bat+++sesssrssresss77 @gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan  07/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
212 Siti Azizatun Nida 08*++*++++0443 re*****+*++*ta@gmail.com Layanan permohanan infomas dan 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
213 Alfin Enggata 08ereer1684 al Layanan produk pengadilan  07/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
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215 HARUNROSYID,SH.  0B****¥#3730 ad™******un@yahoocom Layanan penyerahan produk pengadilan  07/07/2026 400 400 400 400 400 200 400 400 375
216 Ika Darmayanti Dfer 4523kt e i@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan  07/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
217 Zuliana Nofita Sari 08***+**++7670  km********33@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  07/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
218 Bagas Rivaldi 0geeranea221] patreererery] @gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
219 Aji Nugroho 0g++4#x+10557 aj*****12@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  07/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
220 Ihda Faizah 0B*4s=s++482663 [h#+4++++4420 @gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan ~ 07/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
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221 MOH. SAMSUDIN 0BS*+=e#++7775 bre+sessrirs75@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  07/07/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 288
222 DESI KRISTIVANI 08"*++*16606 de***********ni@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan ~ 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr., Wb.

Puji Syukur kami panjatkan ke hadirat Allah swt, karena atas limpahan rahmat,
hidayat dan ma’unah-Nya, sehingga Tim pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
Pengadilan Agama Kudus Kelas |.B dapat menyelesaikan pelaksanaan Survei Persepsi
Anti Korupsi (SPAK) pada periode pelaksanaan survei Triwulan 11l 2026.

Survei ini dilaksanakan dengan berpedoman pada Surat Edaran Menfteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2025 tentang
Teknis Pengusulan Unit Kerja/Satuan Kerja Menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK)/ Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) dan Pelaksanaan Survei Mandiri Zona Integritas (ZI)
Tahun 2026.

Kegiatan survei ini adalah sebagai salah satu upaya evaluasi terhadap kinerja
dan pelayanan terhadap masyarakat, terutoma para pihak pencari keadilan di
Pengadilan Agama Kudus Kelas 1.B, sebagai tolok ukur dalom kegiatan Reformasi
Birokrasi. Adapun sasaran survei yakni masyarakat yang mendapatkan Layanan
Penyelesaian Perkara, Layanan Penyerahan Produk Pengadilan, Layanan Permohonan
Informasi dan Layanan Pengaduan.

Oleh karenanya, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah berpartisipasi dalam kegiatan survei tersebut. Tentunya sumbang saran dan kritik
membangun kami harapkan. Semoga bermanfaat, terima kasih.

Wassalomu'alaikum, Wr. Wb.

Kudus, 30 September 2026
-Rengadilan Agama Kudus
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BAB |
KUISIONER SURVEI

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersin dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk
terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalom rangka
meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden (Perpres)
Nomor 54 Tahun 2018 tentang Strategi Nasional Pencegahan Korupsi serta
mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB Nomor 04 Tahun 2023
tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas. Salah satu wujud
komitmen tersebut yaitu dengan disusunnya survei persepsi anti korupsi
yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersin dan
melayani.

Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersin Melayani menitikberatkan pada integritas penyelenggara
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.  Integritas
Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat
dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi

yang telah ditetapkan.

B. Pengertian

1. Survei Persepsi anti korupsi (SPAK) adaloh data dan informasi
tentang persepsi anti korupsi yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitif dan kualitas atas pendapat Pencari Keadilan dalam
memperoleh pelayanan dari publik.

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

3. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

4. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah Pusat  dan
Pemerintah Daerah.

5. Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang

dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya

1



pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka
pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang
berupa Pengadilan Agama Kudus Kelas IB yang secara langsung
maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima
pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adaloh pegawai instansi Pengadilan
Agama Kudus Kelas IB yang melaksanakan tfugas dan fungsi
pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik
di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang,
Pencari Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas
IB.

Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau
sebutan apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan
publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB, yang besaran dan tata
cara pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat
dalam penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan
sebagai variabel penyusunan survei Kepuasan Pencari Keadilan untuk
mengetahui kinerja Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Responden adalah penerima pelayanan publk yang pada
saat pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telah
menerima pelayanan dari aparatur  penyelenggara pelayanan

Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.



BAB Il
Metodologi Survei

A. Kriteria Responden

Populasi dalam penelitian ini  adaloh  masyarakat  yang
menggunakan layanan di  Pengadilan Agama Kudus. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling.
Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang datang menuju meja pelayanan dapat
digunakan sebagai sampel.

Responden merupakan penerima layanan on the spot (saat
selesai menerima layanan) berjumlah minimal 30 responden yang
disurvei dalam kurun waktu mulai dari tanggal 01 Juli sampai dengan
30 September 2026.

B. Metode Pencacahan

Metode yang digunakan dalam pelaksaan survei persepsi anti korupsi
(SPAK) adalah metode sampling. Metode sampling adalah metode
pengambilan sampel dari populasi. Sampel yang merupakan sebagian
dari populasi tersebut, kemudian diteliti dan hasil penelitian
(kesimpulan) kemudian dikenakan pada populasi  (generalisasi).
Metode sampling merupakan sebuah metode yang membuat suvei
menjadi lebih cepat. Metode ini digunakan dengan mengambil penilaian
yang dilakukan oleh beberapa pihak yang berperkara di Pengadilan Agama
Kudus.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis
Dari  jumlah responden yang telah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak dengan metode pengisian
kuesioner mengenai unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan saran
perbaikan terhadap pelayanan di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.
Nilai SPAK dihitung dengan menggunakan “nilai  rata-rata
tertimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survey

Kepuasan Pencari Keadilan terhadap misal 9 unsur pelayanan yang


https://kumparan.com/topic/riset
https://kumparan.com/topic/riset

dikqji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot 1
Tertimbang = e———— = — = 0,11
Jumlah unsur 9

Untuk memperoleh nilai  SPAK unit pelayanan digunakan

pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
SPAK = x Nilai penimbang

Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SPAK yaitu
antara 25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan

nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SPAK Unit Pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-
beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:
»  Menambah unsur yang dianggap relevan
v Memberikan bobot yang berbeda terhadap 8 unsur yang
dominan dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah

bobot seluruh unsur tetap 1




BAB Il

Pengolahan Survei

A. Analisis Hasil Survei

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun

dengan menggunakan software stafistik seperti

Minitab atau SPSS.

Pengolahan data akan menghasilkan output:

Nilai Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) :

1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak baik

2 1,76-2,50 43,76-62,50 C Kurang baik

3 2,51-3,25 62,51-81,25 B Baik

4 3,26-4,00 81,26-100,00 A Sangat baik
Output lain yang dihasikan adalah Diagram Matriks Persepsi

dan Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High

CE

KEPENTINGAN/IMPORTAN

Rendah/Low

Berpengaruh Tinggi/High Leverage
Kuadran | Kuadran Il
K i:
Kategori : Pemiﬁ?hgaorgan/
Perbaikan/Improve Maintain
Kuadran lll Kuadran IV
Kategori : .K.ategori :
Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/
Maintain De-emphasize
Berpengaruh Rendah/Low Leverage

Tinggi/High
HASIL KERJA/PERFORMANCE




Kuadran |

Kuadran i

Kuadran Il

Kuadran IV

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan tetapi
pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai
dengan harapan pelanggan (tingkat kepuasan yang
diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel yang
masuk dalam kuadran ini  harus ditingkatkan.
Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan
secara terus-menerus sehingga hasil
kerja/performance unsur pelayanan yang ada
dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan dan
faktor-faktor yang dianggap penting oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan
sehingga tingkat kepuasannya relatif lebih tinggi.
Variabel-variabel yang masuk dalom kuadran ini
harus tetap dipertahankan karena semua variabel
ini  menjadikan unsur tersebut unggul dimata

pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu
istimewa.  Peningkatan  variabel-variabel  yang
termasuk  dalam kuadran ini dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan

sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi
agar organisasi dapat melakukan penghematan,
terutama dalam hal penghematan biaya.



Tindak Lanjut Hasil Survei

Bahwa berdasarkan perolehan nilai terendah dari unsur-unsur persepsi

anti korupsi di Pengadilan Agama Kudus, maka telah diadakan Rapat

Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan SPAK tersebut guna menindaklanjufi

hasil perolehan Nilai tersebut dengan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Bahwa seluruh elemen pelaksana pelayanan Pengadilan Agama
Kudus berkomitmen untuk melaksanakan Pelayanan Prima kepada
Pengguna/Para Pihak Pengadilan Agama Kudus baik mengenai waktu
pelayanan, prosedur pelayanan, perilaku pelaksana, kompetensi
pelaksana dan kegiatan teknis lainnya terkait dengan pelaksanaan
Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.

Bahwa apabila terdapat  ketfidaksesuaiaon  pelayanan  baik
menyangkut mengenai Waktu Pelayanan, Prosedur Pelayanan, Perilaku
Pelaksana, kompetensi pelaksana dan kegiatan teknis lainnya, maka
seluruh elemen Pelaksana Pelayanan akan mendapatkan sanksi dari
unsur pimpinan Pengadilan Agama Kudus sebagai penanggungjawab

pelaksanaan Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.



A.

BAB IV

Data Survei

Data Responden
Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan survei persepsi anfi

korupsi (SPAK) pada Pengadilan Agama Kudus Kelas 1B maka kesimpulan
yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil Survei persepsi anti korupsi (SPAK) pada Pengadilan Agama Kudus
periode Triwulan Il Tahun 2026 memiliki nilai SPAK 3,93 atau masuk pada
kategori Bebas dari Korupsi.

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :

a. Unsur —unsur persepsi anti korupsi tertinggi dari hasil survey adalah :

1. Tidak ada pelayanan diluar prosedur / kecurangan pelayanan
pada unit layanan ini
2.Tidak ada penerimaan imbalan uvang/barang/fasilitas diluar
ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini
3. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini
4.Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit
pelayanan ini
b. Unsur—unsur pelayanan terendah dari hasil survey adalah :
Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini
3. Hasil pengelolaan survei kepuasaan masyarakat pada Pengadilan
Agama Kudus Periode Triwulan 1l Tahun 2026 memiliki kerakteristik

responden sebagai berikut:

Jenis Pelayanan Jumlah
Layanan Penyelesaian Perkara 2
Layanan Penyerahan Produk Pengadilan 149
Layanan Permohonan Informasi dan Layanan 71

TABEL 4.1 JUMLAH RESPONDEN PENGADILAN
AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
PENGGUNA JENIS PELAYANAN



No. ‘ Karakteristik Jumlah

1 | Jenis Kelamin Laki-laki 81
Perempuan 141

2 Pendidikan Terakhir | Tidak Sekolah 1
SD 30
SMP 43
SMA 117
Diploma 5
S-1 22
S-2 keatas 4

3 Pekerjaan Utama Belum/tidak bekerja 6
Mengurus Rumah
Tangga 8
Pegawai Negeri Sipil
Petani/Pekebun 2
Karyawan Swasta 49
Buruh Harian Lepas 92
Guru 4
Pengacara 6
Sopir 5
Pedagang 24
Kepala Desa 1
Lainnya 18

TABEL 4.2 JUMLAH KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
JENIS KELAMIN, PENDIDIKAN TERAKHIR, DAN PEKERJAAN UTAMA

Data Dukung lainnya

Berikut adalah data dukung link kuesioner yang digunakan oleh
responden untuk mengisi survei persepsi anti korupsi (SPAK) di Pengadilan
Agama Kudus.

https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8aéc
63264265d82/srv:



https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8a6c63264265d82/srv
https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8a6c63264265d82/srv
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DATA UNSURSURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.93

NO 4 PERSEPS| ANTI KORUPSI
1 Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini
2 Tidak ada pelayanan diluar prosedur / kecurangan pelayanan pada unit layanan ini
3 Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini
4 Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit Layanan ini
5 Tidak ada resmi pada ini

Showing 1 to 5 of § entries

[ Dashboard & survel

SI SURTI (SISTEM SURVEI TERINTEGRASI)

NILAI MUTU

w

PN
2

Sangat Baik (4]
Sangat Balk (A)
Sangat Baik ()
Sangat Baik ()
Sangat Baik (4]

Layanan Data Responden Form Kuisoner Kritik & Saran

Nama

i deti respanden

Identitas Responden

Kami menjamin kerahasiaan data pribadi anda

Nama Responden NIK (Nomor Identitas)
Email Jenis Kelamin
Pilih Jenis Kelamin
Pekerjaan Pendidikan
Pilih pekerjaan v Pilih pendidikan

Bahwa saya mengisi data ini dengan sebenar-benarnya dan tanpa paksaan dari siapapun

[ ¢ kembat

STATISTIK SURVEI
Periode Triwulan 3 Tahun 2026

e o (4]

222 392 391

Data Responden Indeks Kepuasan Masyarakat Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan

Jenis Layanan

- Layanan penyelesaian pericara: 2 (0.90%)

Layanan permohonn infomsi d2n Layanan pengaduan: 71 (31985%)

Nomor Ponsel Responden

contoh : 08xxx

v Pilih usia v

Layanan penyerahan produk pengadilan: 149 (67.12%)

v
393
Indeks Persepsi Anti Korupsi
Highcharts com

Jenis Layanan

Jenis Layanan Jumlah Responden
Layanan penyelesaian perkara 2

Layanan penyerahan produk pengadilan 149

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan 7
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Jenis Kelamin

Tingkat Pendidikan

Strata II: 4 (1.80%) 1 Tidak Sekolah: 1 (0.45%)
vt stz e [ e s e 2313
\\

Akademi/Diploma: 5 (2.25%) N

- Laki-Laki: 81 (36.49%)

_ Sekolah Menengah Pertama
(Sederajat): 43 (19.37%)

Perempuan: 141 (63.51%)

Sekolah Menengah Atas /
Sekolah Menengah Kejuruan
(Sederajat): 117 (52.70%)

Hgncnarscom Highenars com
Jenis Kelamin Tingkat Pendidikan
Jenis Kelamin Total Tingkat Pendidikan Total
Laki-Laki 81 Tidak Sekolah 1
Perempuan 1 Sekolah Dasar (Sederajat) 30
Sekolah Menengah Pertama (Sederajat) 43
Sekolah Menengah Atas / Sekolah Menengah Kejuruan (Sederajat) 17
Akademi/Diploma 5
Diploma IV/Strata | 22
Strata )
Pekerjaan =
Lalnnya: 3 (135%) - Gekm/tak bekera: 6 @.70%
Lainnya: 15 (6.76%) | Mengurus rumah tangga: 8 (3.60%)
Kepala Desa: 1 (0.45%) —— Pegawai Negeri Sipil: 7 (3.15%)
Petani/pekebun: 2 (0.50%)
Pedagang: 24 (10.81%)
Sopir: 5 (2.25%
pir: s (225%) Karyawan swasta: 49 (22.07%)
Pengacara: 6 (2.70%) ‘\
Gurud (180%) [ e
Buruh harian lepas: 92 (41.44%) S
Highenarts com
Pekerjaan
Pekerjaan Total
Belumitidak bekerja 6
Mengurus rumah tangga 8
Pegawai Negeri Sipil 7
Petani/pekebun 2
Karyawan swasta 19
Buruh harian lepas 92
Guru 4
Pengacara 6
Sopir 5
Pedagang 24
Kepala Desa 1 .
Lainnya 15 .
Lainnya 3
DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92
Copy  CSV  Bxcel  Print Search
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
NO 4 JENIS LAYANAN ety SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 12 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS
Layanan penyerahan produk
1 Suminah 08***++++7212 su***38@gmail.com 21/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengaditan
2 4489 wo com [Lavanan peryerafan produk 21/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
Layanan penyerahan produk
3 Noor Halimah 0**+++++19221 sert+rrrs i ni@gmailcom e 21/0972026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
penga
4 NurHadi 0gFsF 1102 nurserE04@gmailcom L“"“"Z’_‘IDE""H“E" prodik 21/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
5 Nasimah Ogeesessa05R3 sy T2 @gmail.com Layanan penyerahan produk 21/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengaditan
Layanan penyerahan produk
6  Siti Zulsichah 08++++454287  p*++*34@gmail.com et 18/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
L han produk
7 Setiya Ningrum OBeesti3g34 pitssesssisg] @gmail com e presy 18/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengaditan
i i . Layanan penyerahan produk
8 AtikWahyuni 0+++++4+6502  at**++++*++*11@gmail.com gt 18/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
9 SitiJumaroh 0@***+**<5748 gi*****-06@gmail.com L“a"a;l“"“rahan produk 18/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
Layanan penyerahan produk
10 Vinny Septiana 0g***+++++1539 vi*****11@gmail.com e 18/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
penga
Showing 1 to 10 of 222 entries . R = B
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DATA SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 292

Copy  Csv cel  Print Search
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
NO 4 JENIS LAYANAN A SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 12 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS
N
i Layanan penyershan produk
11 IntanVaniaPermata  OB®***+*:8541 in***=***34@gmailcom senaton 18/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
12 EfaHoirul Nisa 0B**++++++7984. ef******22@gmail.com L‘“"":”luenymhan produk 18/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
Layanan penyerahan produk
13 riHariyanti 0B*+*++116240  oprHHH20@gmaiL com . 18/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengaditan
14 Sri Wahyuni OgFe+++£24500 F*++++455@gmail com L‘“’“";”IDE""E'E"E" produk 18/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengaditan
L han produk
15 Siti Qoriah 0Bx*+++413753  sisexerersg3@gmailcom "“":‘lpe"ym an predys 18/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengaditan
Layanan penyershan produk
16 Karmaji 0B+++++12595 ka*+++++-gB@gmail.com - 16/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
17 Noor Fadhilah 0B**+++++26901 fa**********92@gmailcom L‘“"":”luenymhan produk 16/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
Layanan penyerahan produk
18 Setia Ningsih OgrHrAET4 e 35@ gmail.com o 16/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengaditan
19 0g***++¥38420 eprrr+s00@gmailcom L‘“’“";”IDE""E'E"E" produk 16/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengaditan
_ Layanan penyerahan produk
20 EkaWulon Ermylianti  OBX**+10900 wu*ts+xss+453524:91 @gmail.com 14/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389 .
pengaditan Activate Windows
Go to S
Showing 11 to 20 of 222 entries. “ . 1

DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

Copy. csv. cel Print Search:
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
NO 4 JENIS LAYANAN wakTy SARAN
SURVEI
NAMA TELP. EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS

Layanan penyerahan produk

21 ko Walan Ermyllant  05°****410900. wy++se w91 @gmaiLcom 2T 14/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
i ) . Layanan penyerahan produk
22 Heni Sulistyorini 0BHsHHIII447) g3 @gmail com " 14/09/2026 400 400 400 400 300 400 400 400 400 389
pengadilan
i ) Layanan penyerahan produk
23 Saifudin Zuhri OBrr7aTs g segidowdeom L 14/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
24 NovitaSari 0B**++++++1249 ns*****58@gmailcom Lﬂya"a;luenymhanpmd"k 14/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
25 Luthfi Novia Fitri 0grH 0081 Lyt 1 @gmaileom LA"A"?[DE"V“"E"”“"" 14/00/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
Cahya Octavianing Layanan produk
2 o 121 b com 14/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Triska pengadilan
Lay han produk
27 AyuRatna Sari Qgx*rexag362 in*Hrst ek @gmail.com "a"z”lpe"y“ anpredy 14/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
) Layanan penyerahan produk
28 Ogr7ary syeseg3ggmateom LT T 14/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389

29 Nor Cahyani 0=+ *x=6821 ca***+***+*76@gmail.com L“a"a;l“"y“han produk 14/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan

Layanan penyerahan produk
30  Dyah Ratna Bintari 0F**##*#525397  gh***+saasrrt196@gmail com " 11/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389 R .
pengadilan tivate Wind

Go
Showing 21 to 30 of 222 entries « ‘ 12 e

DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

Copy  CSV Print Search
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
NO & JENIS LAYANAN WAITU SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 12 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS
N
i Layanan penyerahan produk
31 Ssaidah 0*=++12778  ip**+++23@gmail.com gl 0410912026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
32 Dian Ayu Rissanti 08*++++++6764 ve*********74@gmail.com L‘“’a"a;luenymhan produk 04/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
Layanan penyerahan produk
33 Selamet Pumomo 0greI 1226 serrerra3@gmaiLcom T 0410972026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
La han produk
34 Anief Faesol 0g*+*+++4227848 no****55@gmailcom VA"Z”IPE"VE'E an prody 04/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengaditan
35 Tri Kusumawati 0erxxer13434 glreexsrrsaxcrg3@gmailcom L“a":;”l“e"“mhan produk 04/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengaditan
. : Layanan penyerahan produk
36 SriAwn 0g**s*r+1652  ft+++35@gmailcom o 0410912026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
37 Ekolstiani 08*##535+ 1505 akrrerss++08@gmail com LAVA"Z”IDE""E'EhE" produk 04/09/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadian
Layanan penyerahan produk
38 DewiMuryani 0Brssser5aE) det**+4¥ni@gmailcom pengaditan 01/09/2026 400 400 400 300 400 400 400 300 400 378
39 Adlrawan 0g**+***5§36 ar****-25@gmail.com L“a":;”l“e"“mhan produk 01/09/2026 400 400 400 300 400 400 400 300 400 378
pengadilan
Layanan penyerahan produk
40 NurJannah 0B***=*#+13EE] putttesess 21 @gmailcom 0110972026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan vate Win
p Settin
Showing 31 to 40 of 222 entries “ . 1 2 3 5
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DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026

Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

SURVEI

01/09/2026

01/09/2026

01/09/2026

01/09/2026

01/09/2026

01/09/2026

01/09/2026

01/09/2026

01/09/2026

01/09/2026

400

400

4.00

400

400

400

4.00

400

400

400

SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT

400 400 400 400 400 300

400 400 400 400 400 300

400 400 400 400 400 300

400 400 400 400 400 300

400 400 400 400 400 300

400 400 400 400 400 300

400 400 400 400 400 300

400 400 400 400 400 300

400 400 400 400 400 300

400 400 400 400 400 300

DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026

Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

SURVEI

01/09/2026

01/09/2026

01/09/2026

01/09/2026

26/08/2026

26/08/2026

26/08/2026

26/08/2026

26/08/2026

26/08/2026

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

infomasi dan

Copy  CSV  Excal  Print
IDENTITAS
NO JENIS LAYANAN
NAMA TELP EMAIL
N
) Layanan penyerahan produk
41 Sukaisi QB*++*+++15092 ab**++++++26@gmail.com
pengadilan
Kartika La han produk
gp  Fartkatma 0B**+x4412923  j*+**e2@gmail.com vanan penyershan prody
Purboningsih pengadilan
Layanan penyerahan produk
43 Novi Angkoso Putri 08*++:+++9303  no*****09@gmailcom
pengadilan
44 Khudbah 08****++++4073  ab******ah@gmail.com Layanan penyerahan produk
pengadilan
45 |Dish Rahmavati o Y - Layanan penyerahan produk
pengadilan
- ) ) Layanan penyerahan produk
46 IdaSrivati OB*exsssrig467 i+ +62@gmailcom
pengadilan
47 Isnaeni Murwati 08**xx*x17078 is********22@gmailcom L“a"a;l“e"“rahan produk
pengadilan
i Layanan penyerahan produk
48 Kamaludin Irsyad 0***=++++1089  i*****30@gmaiLcom
pengadilan
49 Isrinawati 0g***+17645 ri**34@gmailcom Layanan penyerahan produk
pengadilan
. ) ) : Layanan penyerahan produk
50 Riaindah Sari 0B*x*+1+10996 ri*++4x5+++496@gmail.com
pengadian
Showing 41 to 50 of 222 entries
Copy €SV Bxeel  Print
IDENTITAS
NO 4 JENIS LAYANAN
NAMA TELP EMAIL
N
Layanan penyerahan produk
51 AyukDuwiPrastka  OB****+%20705 ay****32@gmail.com "
pengaditan
52 Siti Maslimah 0gF*sH#Rag1E4 auFrriRsr A0 4 @gmail com Layanan penyerahan produk
pengaditan
. Layanan penyerahan produk
53 Fifyan Widyawat Dgesss7150 firs+ssasstro@gmailcom "
pengaditan
54 Fira Hijayanti g#ess++24869 Fi++++*70@gmail.com Layanan penyerahan produk
pengaditan
L han produk
55 |lda Sriyati QB*s*r+xa0467 g*H5r+2G2@gmailcom yanan pemyseanan procul
pengaditan
Layanan penyerahan produk
56 Khumaidah 0B*#:+4441797 bic++***ah@gmail.com
pengaditan
L, han produk
57 [Kamaludin Irsyad Qg***+++221089 ki***+*30@gmailcom yanan pemyscanan procul
pengaditan
) ) ; Layanan penyerahan produk
58 EkaElmawati 0Best5539 ekt rid@gmailcom
pengaditan
L, han produk
59 Sutini 0B***+++¥23089  ti*++*+**++88@gmail com yanan pemyscanan procul
pengaditan
. ) Layanan penyershan produk
60 Tanti Rosyida QBFests42527  rot*4e+4478 @gmail.com
pengaditan
Showing 51 to 60 of 222 entries
Copy €SV Excel  Print
IDENTITAS
NO 4 JENIS LAYANAN
NAMA TELP EMAIL
N
Layanan permohonan infomasi dan
61 Kosprihatin 0gres+renter3012 korrer++r44+10@gmail.com
Layanan pengaduan
62 VinaYuni Sintyani QgFRsFR4073 yiFFH R i@ gmail com Layanan permohionan infomasi dan
Layanan pengaduan
) o Layanian permohonan infomasi dan
63 MitaDwi Susanti 0Bre+4143967 mixseesss riti@gmail.com
Layanan pengaduan
64  Erin Rianis 08*#5222471 er*+=++++88@gmail com Layanan permohanan inforasi dan
Layanan pengaduan
La 3 fomasi d:
65 |Hamdan Sayuti 0B*+5:5251994 ha*****5+i@gmailcom fyanan permahanan Infamasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
66 UswatunKhasanah ~ OBM**e7525 ustersrerssss04@gmailcom
Layanan pengaduan
67 Reva Kristiyanto 0@HSG00Y rersssersastto@gmailcom [-ayanan permehanan infamasi dan
Layanan pengaduan
Layanian permohonan infomasi dan
68 9 o i com
Layanan pengaduan
a9 |wian SRS, W—— Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Puio Layanan
70 mu com
Haryanto Layanan pengaduan

Showing 61 to 70 of 222 entries

18/08/2026

18/08/2026

18/08/2026

18/08/2026

18/08/2026

18/08/2026

18/08/2026

04/08/2026

04/08/2026

04/08/2026

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

400 400 400 400 400 2.00

400 400 400 400 400 2.00

400 400 400 400 400 2.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

9

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

4.00

4.00

400

4.00

400

4.00

4.00

4.00

4.00

400

INDEKS

INDEKS

INDEKS

Search:

SARAN

Wind!

Search:

SARAN

Search:

SARAN
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DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

Copy  CSV Excel Print. Search:
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
NO 4 JENIS LAYANAN WA SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS

. ) Layanan permohanan inforasi dan
61  Kosprihatin 0B*+*¥**2223017 ko***********10@gmail.com 18/08/2026 400 400 400 400 400 400 400 200 400 378
Layanan pengaduan

62 VinaYuni Sintyani QgFRsFR4073 yiFFH R i@ gmail com Layanan permohonan infomasi dan 3¢ 005076 400 400 400 400 400 400 400 200 400 378
Layanan pengaduan

. . . Layanan permohonan infomasi dan
63 Mita Dwi Susanti 04434523967 mi****+5+ 4+ ti@gmail com 18/08/2026 400 400 400 400 400 400 400 200 400 378
Layanan pengaduan

64 Erin Rianis 08F*+52##22421 er**=*++*88@gmail.com Layanan permohonan infomasidan g 505056 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

Layanan permohonan infomasi dan

65 Hamdan Sayuti 08*+535551994 ha********ti@gmail com
Layanan pengaduan

18/08/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389

Layanan permohanan inforasi dan
66  Uswatun Khasanah Q******=2FBG ygHrrrrrrr=04@gmail.com 18/08/2026 400 400 400 400 400 400 400 200 400 389
Layanan pengaduan

La honan infomasi d:

67 |Reva Kristiyanto 0@FsesssG000 ressresssRsso@gmail.com vanan permononan infemasi@an - ys/0812026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

Layanan permohonan infomasi dan

68 Siti asi o i com 04/08/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

69 Nikah 08Fr+++*++1888 ni******90@gmail.com Layanan permohonan infomasidan 00056 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

Puio Layanan infomasi dan
70 mu com 04/08/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389

Haryanto Layanan pengaduan te Wind

Showing 61 to 70 of 222 entries « . 1

DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

Copy  CSV  Excel Search
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
WAKTU
NO 4 JENIS LAYANAN cuRvEr SARAN
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS
N
N Layanan penyerahan produk
81 Goning Larasati QgrreszaxesQlg go*rrexEn g6 @gmail.com pengaditan 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
- ’ Layanan penyerahan produk
82 Sulistianti 0B*1447030  st*****84@gmailcom " 20/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
Layanan penyerahan produk
83 Sudarmin OB*=**#****3488 sy********an@gmail.com . 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
84  Sittatin Umroh 0@eess#xs2111 nat+s*sxerad@gmail com Layanan penyerafan produk 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
. Layanan penyerahan produk
85 Isrosh 0B**=54414708  put+*+***ah@gmailcom " 20/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengaditan
: Layanan penyerahan produk
86  Try Anjar Wati 08********20668 tr*******68@gmail.com dilan 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadi
Lay h duk
87 Ulfa Hariyanti Qgeessss43 151 hat++++++++++289 @gmail.com Ya":,‘l“"v“ anpredy 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengaditan
Layanan penyerahan produk
88 ERMAWATI 0B*=******8556 Er*******wu@gmail.com pengadilan 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
89 Uswatun Hasanah 08"**+*+++6385 us***un@gmail.com L‘"ﬂ"?luewmhan precuk 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
Layanan penyerahan produk
90 Nurul Arifin Qees=+++16050 Art+++++++++ 19@gmailcom ! 290/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4 ‘ .
pengadilan tivate Win
Showing 81 to 90 of 222 entries. “ . 1 8 u 10 EER »
DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92
Copy €SV Excel Search
IDENTITAS SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT
'WAKTU
NO 4 JENIS LAYANAN SuRver SARAN
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS
N
: : Layanan penyerahan produk
91  Ade Nailul Fitri OB*****¥#35]137 grr¥***s*++93@gmail.com dilan 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengad
Lay h: duk
92 Indah Prastika Sari QgxsxsigE25 It sska@gmailcom “’a":,‘l"e""“ an predys 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 )
pengaditan
Layanan penyerahan produk
93 Murtiningsih Alnabhah  08********9757 Mu******45@gmail.com pengadilan 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 a4
94 Rama Wiaya 08***x**17586 Wi****0s@gmail.com L‘“a"zr_‘luemmhan produk 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
Lay h: duk
95 Puji Lestari QgeerrssagRQQ els**HH 493 @gmail.com “’a":,‘l"e""“ an predys 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 )
pengaditan
Layanan penyerahan produk
96  Irva Maymun Ahyan OB********4669 Ir*+********g7@gmail com pengadilan 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 a4
97  Fahmita Maharani 0***x*r16251 mit**++*23@gmailcom L‘“a"zr_‘luemmhan produk 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
- Layanan penyerahan produk
98 Saiin Mida QBresssgES7 5ot Hxr98@gmail.com cergacitan 20/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Lay h: duk
99 Noor Titah Asih 0B**45110265 ka*+H34s+145463 @gmail com Va"i’,‘l“"v“ an predus 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 a
pengadilan
. Layanan penyerahan produk
100  Siti Nur Faridah 0B******+*3§28 fa*******07@gmail.com dilan 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengad
Showing 91 to 100 of 222 entries “ . 1 9 11 3 B »
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DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

Copy Csv Excel Print Search:
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTU SARAN
SURVEI
NAMA TELP. EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS

Layanan penyerahan produk

101 Windarti 08++++=+1281 wa*****ta@gmaiL.com sereion 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
102 Kasmuni 0B"*++++*+4615 Ka*****42@gmail.com Lﬂ“"zr,‘luenyemhan prockik 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4 a
pengadilan
Layanan penyerahan produk
103 Abdul Shomat OarsrR2114 aberertrrrd6@gmaiLeom o 20/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
La han produk
104 Putri Ayu Lestari Q@Fs*rsxs4357 PytsxsessgE@gmail.com “”"TIDE"V“ anpredy 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 )
pengaditan
105  Wiwik Syindi Alfina 0@=*++**x=6685 WI****di@gmail.com L“'“"Zr,‘l“e"verahan produk 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 a
pengadilan
Layanan penyerahan produk
106 it 549 Af 37@gmaitcom ! 20/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
107  Ika Darmayanti 0@#*++++583405 da*+#+++4301 @gmail com Layanan penyerafian produk 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 a
pengadilan
; Layanan penyerahan produk
108 Sutono 0B*x:+++4684  su***31@gmailcom pengadian 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
109 Ani Kurdiyati 0@=*++**x*5921 an******76@gmail.com L“'“"Zr,‘l“e"verahan produk 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 a
pengadilan
Layanan penyerahan produk
110 Agus Ahmadi 08*++++6887 Ag****90@gmailcom o 20/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
101 to 110 of 222 entries “ : N 0 2 B "
DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92
Copy €SV Exel  Prnt Search
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
NO 4 JENIS LAYANAN ATy SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 12 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS
N
Mario Ferdinand Hari Layanan penyerahan produk
111 0BHHR3412 mat e nd@gmailcom 20/07/2026 400 400 400 £00 400 400 400 400 400 4
Sukamto pengadilan
La han produk
112 Afif Alfianto 0gesssss1423 af*+++se=sto@gmail.com vanan penyersnan prodd 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4

pengaditan

; Layanan permohonan infomasi dan
113 Siti Nor Kholifah 0g***==="2381 si**==*++*+*ah@gmail com 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

114 Eko Supriyono 08**++**13344  ek***-+no@gmail.com Lﬂ"a"ad'_‘luen"mhan produk 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan

Layanan permohonan infomasi dan

115 Ema Zunaefa 0HHsRIG412 erHHH H n@gmail.com
Layanan pengaduan

29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389

Layanan permohanan infomasi dan
116 H. Achmad NurBadri  08"******8524 ac*********dd@gmail.com enane 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

117 Jamini 08**++**19149 j3*****GE@gmailcom Layanan permohonan infomasidan 5,57 500 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan
. Layanan permohonan inforasi dan
118 Sanja Nur Apriani 0BFHH18217 st +*ap@gmail.com 20/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

Layanan permohanan infomasi dan

119 Tiitjin Krrstianti 0BFHHIS00S feerrr s i@gmail com - . 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
yanan pengaduan
JULIAN RICHIE. SH Layanan permohanan infornasi dan
120 QB*****¥¥25805  ri**rr**¥**01@gmail.com 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
MH, Layanan pengaduan
« 0 23 5

Showing 111 to 120 of 222 en
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DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

Copy Csv Excel Print Search
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
NO 4 JENIS LAYANAN ATy SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 12 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS
N
1o VWANRICHE SH.  oiricons messsssss01@omail Layanan penyerahan produk /072026 200|400 | 200 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400| 400 ,  Selalujaga integritas dan sangat layak
MH " amateom pengadilan . 00 | 4 ) 8 mendapatkan predikat WBK
122 t’t:AN RICHIE SH. (guumcesnrsgos risesssssse01@gmaiLeom Layanan penyelesaian perkara 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4.00 a (Untuk Le:":' ditingkatian lagi dan sangat .
memuaskan

Layanan permohonan infomasi dan
123 MAHMUDI 0B*****#46663 ab*****ed@yahoo.coid 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

Layanan penyerahan produk

124 MAHMUDI 0B8********§663 ab*****ed@yahoo.coid dil 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
125 MAHMUDI QB¥********§663 ab*****ed@yahoo.coid Layanan penyelesaian perkara 29/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
: Layanan penyerahan produk
126 Harwati Qgrew***#*5123 ha*****12@gmailcom pengadian 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
La h duk
127 Agung Prasetyo 0B***225:1456 ag*********yo@gmailcom "a"’;"l"e"’“ an predus 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
Layanan penyerahan produk
128 Asrofi 0B********5678 as****12@gmail.com dilan 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
penga
Muh: d Fahmi La h duk
129 Muhammadianmi 0B***#22:1236 fa****++**ni@gmailcom yenan penyershan predu 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Ramadani pengadilan
Lar h duk
130 Ahmadi 0g#esees+G606 ah****21@gmail.com DE:‘;';TI::"V“ e predys 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 il
Showing 121 to 130 of 222 entries « . 1 12 14 23 ) »
DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92
Copy ~ CSV  Excel  Print Search
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
NO 4 JENIS LAYANAN WAy SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS
N
§ Layanan penyerahan produk
131 Sholekah QBrens*=sr1456 si********ah@gmailcom pengadilan 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
La h: duk
132 Elyas Wahyudono 0gx*H++124803 el**+*++78@gmail.com V“":,‘l"en"“ an predy 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
Mohamad Teguh Layanan penyerahan produk
133 - 0B****=¥**3805 te********02@gmail.com . 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Wibowo pengadilan
La h: duk
134 Zaenal Abidin 0B*s*exxi74T4 garsrssersan73@gmail com V“":,‘l"en"“ an predy 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
135 Harjono 08******:3543 ha*****21@gmail.com L‘W"":_‘luemmha" produk 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
B Layanan penyerahan produk
136 Dewi Emawati 0B*#*14x19756  ed**+*57@gmail.com penguetian 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
137 Dewi Emawati QBFr*rR=iQ7EG ed*****E7@gmail.com L‘W"":_‘luemmha" produk 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
) Layanan penyerahan produk
138 Yant 0ssasSE5) yakesseskd@gmailcom penguetian 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
139 Siti Ulfani QBFrRraRRIBA2Q st HRs01 @gmail.com L‘W"":_‘luemmha" produk 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadiilan
B Layanan penyerahan produk
140 Bagas Rivaldi 02*seexx2341 pats*s*=+di@gmail.com pengaetian 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Showing 131 to 140 of 222 entries “ . 1 13 15 23 . v
DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92
Copy  CSV Excel Print Search:
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTY SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS

Layanan permohonan infemasi dan
141 Yuni Fitria Sari OB*=*#**+2§ 703 yu**********ri@gmail.com 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

Lan hy fic d:

142 ltham Mahendra 0gr+sxaAg0YQ (L¥5HH+ 4 ra@gmail com yanan permononan infemastdan — 5g/0712026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infornasi dan

143  AgungRiyanto 08*****¥2)081 ag****rrr*E*]3@gmailcom 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

Layanan penyerahan produk

144 AbdulJalal OBresesi11g231 ab®*#++1421@gmail.com o 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
145 Ma'ruf Hidayat Noor 0g***s+537154  his+++*5%or@gmail com Layanan penyerahan produk 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
i Layanan penyerahan produk
146 Sugivono OB**+=++++6231 su™***+*21@gmailcom e 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
penga
La han produk
147 HendriWijayaKusuma  QB********5278 he*******ya@gmail.com va"a;l“"v“ e predys 28/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengailan
§ Layanan penyerahan produk
148 Sri Musrini 0**+=++++2102 sm*****i2@gmailcom 28/0712026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4

pengadilan
Lan hy fic d:

149 Dessy Kristiani 0B***55+540255 | de***¥*++++:ni@gmail com yanan permononan infemastdan 521072026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infornasi dan

150  Siti Zulaichah 08***ax¥24787 siv**xsssssrviG4@gmail com 27/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

Showing 141 to 150 of 222 entries N : : w a ale Windc
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DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

Copy €SV  Excel  Print Search:
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
NO 4 JENIS LAYANAN WA SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS
N
Layanan penyerahan produk
151 Abdul Fuad 0B*=****+*8123 fu*****ul@gmail.com 24/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4

pengadilan

Layanan permohonan infomasi dan

152 Annita Mifthania 0BFFHHFET10EQ an*+rrreesia @gmail com 24/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan
. . Layanan penyerahan produk
153 Teguh ltham Pribadi 0B****+*0412 il********di@gmail.com i 24/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan

154  Ina Fitriana 0@e++++538972 inssssssstna@gmail com Layanan permohonan infomasidan 455056 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

155  Nafis Ramadhani 0B*+++++24778 na™*********ni@gmailcom Layanan permohanan infomasidan 5 406 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

Layanan penyerahan produk
156 Suratno 0845537946 su*****24@gmail.com pengaditan 23/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 383

167  EkoSuwanto 0B**+++++24907 ek******to@gmail.com Layanan permohonan infomasidan 250 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

Layanan permahonan infomasi dan
158 Sunarto 0B***++533090 su™****85@gmail com 23/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

159 Feny Desryani 08=*+++*523093 fe*******ni@gmail.com Layanan permohonan infomasidan 3070075 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

§ . Layanan penyerahan produk
Andrey Setiawan 0B*++4436450  se****+***ey@gmail com 23/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4

1 pengadilan

3

Showing 151 to 160 of 222 entries « « 1

DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

Copy ~ CSV  Excel  Print Search
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
NO * JENIS LAYANAN WAKTY SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS

. ; Layanan permohonan infomasi dan
161 Endahning Nor Chayati  08********1070 en*********ch@gmail.com 23/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

Layanan penyerahan produk

162 AanAsefMutashim  QB*****+5879 aa***cf@gmailcom o 23/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadiilan
: Layanan penyerahan produk
163 Alin Habibi 0B**+#++442645  al**=+++++97@gmail.com e 23/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
penga
La han produk
164 MUHAMAD SYAIFUDIN 08557456 mu******s+++in@gmail.com Y’"ZT‘IDE"VE'E n prodys 23/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan
165 DEniNoorlchsanbin  gouriiine1228 arr3@gmaiteom Layanan penyerahan produk 23/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Muj Slamet pengadiitan

. Layanan permohonan infomasi dan
166 Sofyanti 0g********0093 so****ti@gmail.com 22/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 3.00 400 389
Layanan pengaduan

Layanan penyerahan produk

167 Rizki AdiSaputra 0g*+53#5:7894  (i*++:01@gmail com .
pengadilan

22/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389

. ) Layanan permohonan infomasi dan
168  Pujianti Mardiana Q@***#**¥27 123 pursFFHR R na@gmail com 22/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 3.00 400 389
Layanan pengaduan

169 Kusmanto Bin Salamun  DB********8546 ku™*****77@gmail.com L“wa":,‘l“"“mhan produk 22/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadilan

Layanan permohonan infomasi dan

170 Deddy Kurniawan 08*3+535557222  de™***+*****an@gmail com 22/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

vate Win

Shawing 161 to 170 of 222 entries « « 1 16

DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

Copy ~ CSV  Excel  Print Search:
IDENTITAS. SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
No 4 JENIS LAYANAN i SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 12 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS
.
Achmad Zulfikar Haidar . Layanan permohonan infomasi dan
171 084++44836  ac*******|i@gmail.com 22/07/2026 400 400 400 400 300 400 400 300 400 378
AU Layanan pengaduan

Murul Hikmawati 0B**+*+++6250 nu®*********ti@gmail.com Layanan permohonan infomasidan 5,7 76 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389

17
Layanan pengaduan

Nl

. Layanan permohonan infomasi dan
173 Atk Wahyuni 0g=*+++*6502  at*******ni@gmail.com 2210712026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 289
Layanan pengaduan

Layanan permohonan infomasi dan

174 Musfirch 08**#2#20259 mu****oh@gmail com
Layanan pengaduan

22/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389

175 Musfiroh 08*****+10253 mu****ch@gmail.com Layanan permohonan infomasidan 0056 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

. Layanan permohonan infomasi dan
Efa Hoirul Nisa Qgessxseri7084 efXIseittsa@gmail.com 20/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389

17
Layanan pengaduan

&

Layanan permohonan infomasi dan

17

N

Sri Mursih O*seera2434 sresse06@gmail com 20/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389

Layanan pengaduan
Layanan permohanan infomasi dan

178 Astijulanti 0B***er+10g37 as***+*reti@gmail.com 20/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan

Layanan permohonan infomasi dan

179 Kushardiyanto Qgeessss4727 kurre st 05 @gmailcom 20/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Layanan pengaduan
- Layanan permohonan infomasi dan
180 Muchamad Rochim 0B*****%*22824 mu**********im@gmail.com 20/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389 +o Wi
Layanan pengaduan Activate Wind
Showing 171 to 180 of 222 entries “ ‘ L 7 "
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DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Periode Triwulan 3 Tahun 2026

Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

infomasi dan

SURVEI

20/07/2026

20/07/2026

20/07/2026

20/07/2026

13/07/2026

13/07/2026

13/07/2026

13/07/2026

13/07/2026

13/07/2026

400

400

400

400

4.00

400

400

400

400

4.00

400

400

400

4.00

4.00

4.00

400

400

400

4.00

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

400 400 400 400 4.00

400 400 400 400 4.00

400 400 400 400 400

400 400 400 400 400

400 400 400 400 4.00

400 400 400 400 400

400 400 400 400 4.00

400 400 400 400 400

400 400 400 400 400

400 400 400 400 4.00

DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026

Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

Copy €SV Excel  Print
IDENTITAS.
NO & JENIS LAYANAN
NAMA TELP EMAIL
N
Layanan permahonan infomasi dan
181 Endah Wuriastuti 0B**+++116685 en*+*+++* ti@gmailcom
Layanan pengaduan
Lay h fomasi d
182 Mulyani 08**+++**5236 mu****56@gmail.com yanan permananan infemas dan
Layanan pengaduan
) Layanan permohonan infomasi dan
183 Lina Kristiana 0Br++++442737 [[*+#**+++*na@gmail.com
Layanan pengaduan
) Layanan
184 Maulida Nurul Hidayah O 007 ma ah@gmail.com
Layanan pengaduan
. o 5100 | o Layanan permahonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permahonan infomasi dan
186 Rahma Apriliya 08**+++517743 ra***=*****ya@gmail.com
Layanan pengaduan
Lay h fomasi d
187  Siti Zuriyah Qe r#a2279 si**rrrrah@gmail.com yanan permananan infemas dan
Layanan pengaduan
: Layanan permohonan infomasi dan
188 Noor Fadhilsh 08*+++++45901 no*****+**ah@gmailcom
Layanan pengaduan
Lay h fomasi
189 Handoyo 0000 ha*******90@gmail.com vanan permenonarn infemasi can
Layanan pengaduan
o . Layanan permohonan infomasi dan
190 Wiwik Supriyati DBeH+AHTTO4 witkes s ti@gmaiLcom
Layanan pengaduan
Showing 181 to 190 of 222 entries
Copy €SV Excel  Print
IDENTITAS
NO 4 JENIS LAYANAN
NAMA TELP EMAIL
N
. Layanan permohonan infomasi dan
191 Vinny Septiana 0@H1530 it na@gmail.com
Layanan pengaduan
L h fomasi d
192 Kustiyani 08%++54251851 ku******¥:04@gmail.com ynan petmonionan Infamas dan
Layanan pengaduan
. Layanan permohonan infomasi dan
193 Dian Mardiyanti 0@H7080 disrrrss st @gmail com
Layanan pengaduan
- ) Layanan permehonan infomasi dan
194 Noor Meila Rizka Adha  08*****4:0226 no********ha@gmail.com
Layanan pengaduan
195  Elysa Yuliana 05455455110 el**++++4na@gmail com Layanan permohionan infomasi dan
Layanan pengaduan
i Layanan permehonan infomasi dan
196 Alvin Nikmawati 0B****+++4740  alt**++*****ti@gmail.com
Layanan pengaduan
197  Fina Indah Mariana 05+554854222 in*erssssina@gmail com Layanan permohionan infomasi dan
Layanan pengaduan
i i i Layanan permohonan infomasi dan
198 Alfah st Cahyani 081154728 it +23@gmail.com
Layanan pengaduan
199 Tutik Wigiarti 0gsssssssana7 pusssssssssss02@gmail.com Lavanan permahanan infamasi dtan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
200 Ani Setiawat 08*++14415962 se****=**ni@gmail.com

Showing 191 to 200 of 222 entries

Layanan pengaduan

SURVEI

10/07/2026

10/07/2026

10/07/2026

10/07/2026

10/07/2026

10/07/2026

07/07/2026

07/07/2026

07/07/2026

07/07/2026

400

400

400

400

400

4.00

400

4.00

400

4.00

400

4.00

400

4.00

400

4.00

400

4.00

400

4.00

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 4.00

400 400 400 400 400 400

400 400 400 400 400 4.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 3.00

400 400 400 400 400 400

400 400 400 400 400 4.00

400 400 400 400 400 400

400 400 400 400 400 4.00

300

300

300

300

300

400

400

400

400

9

9 INDEKS
400 389
400 389
400 389
400 389
400 389
400 389
200 4
400 4
400 4
400 4

1
INDEKS
389
4
4
4
389
389
4
4
4
4
1 19

Search:

SARAN

Activate Wind

Search:

SARAN

vate Winc
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DATA SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

Copy €SV Print Search:
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
NO 4 JENIS LAYANAN b SARAN
SURVE!
NAMA TELP EMAIL 12 3 a4 5 6 7 8 9 INDEKS

. Layanan permohonan infomasi dan

201 labal Chairul Muttagin | 0BF***¥#¥9433 | mu®***##++++44(1 @gmail.com 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

202 Na'imatun Musfiroh 0@=*++**x+1033 mu******36@gmail.com :“"a" “E'w:““" infomasidan o2 07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 a
yanan pengaduan

Layanan penyerahan produk

203 Abdul Rozak 08%*+*¥*+3406 iL**+++***+103@gmail.com o 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan

204 Vera Fitri Anggraini 0B**++*+*5147 ve******* ni@gmail.com L“"“"Z’_‘IDE"VHE"E" produk 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan

205 Rumanah 0@F*+++x+5072  ry*++*a5@gmail com Layanan permohonaninfomasidan ;) 056 400 400 400 400 400 400 400 400 400 1
Layanan pengaduan

Layanan penyerahan produk

206 Bagus Setiawan 0F**#34254103 bs*****44@gmail.com pengaditan 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 3.00 400 389
g7 Muchamad BeniYoga | ausinegrag yorsresensers5@gmaiLcom Layanan permohonaninfomasidan ;7506 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Kurniawan Layanan pengaduan

: Layanan permohonan infomasi dan
208 Nanang Astianto 08"+ *E2762 nathe e rod@gmailcom M 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
yanan pengaduan
209 Kasih Amana Savitri 0B**+++++*6362 am******+**19@gmail.com L‘“a"ad"luenymhan produk 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengadilan
- Layanan permohonan infomasi dan
210 Hendrik Supriyani Oar 7117 bttt 24@gmaileom 07/0712026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

Showing 201 to 210 of 222 entries « . 1 19

DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 3 Tahun 2026
Total Responden : 222 INDEKS : 3.92

csv Print Search
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
NO 4 JENIS LAYANAN waay SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 12 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS
N
Bambang Hariyante, _Layanan penyerahan produk
211 08***=*514458 patteerssamsrrissiny] @gmail.com 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400  3.89

SH. pengadilan

Lay h for d:

212 Siti Azizatun Nida Qge*s+++40443 re***+++++*ta@gmail.com vanan permononan infomasidsn - 02/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

Layanan penyerahan produk

213 Alfin Enggata 0B**<+++1684  al***+=+++++23@gmaiLcom cerguiiian 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
214 Ikha Didha Leksana 0@FrHrRRa117T direerrrrina@gmailcom Layanan permohonan infomasidan 775074 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

Layanan penyerahan produk

215 HARUNROSYID.SH.  08**%+:3739 ad********un@yahoocom . 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 200 400 378
pengaditan
. Layanan penyerahan produk
216  Ika Darmayanti QB*es=****4523 ik********ti@gmail com pengaditan 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 3.00 400 3.89
La han produk
217 Zuliana Nofita Sari 0g***=++47870 kmr*******33@gmail.com yx"‘;"l“"wa = procks 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400  3.89
pengaditan
Layanan penyerahan produk
218 Bagas Rwvaldi 08*+++++++2211 ba®*+**+**y1@gmailcom cergaian 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
219 Aji Nugroho 0g#**+10857  aj***+12@gmailcom L""a"‘;"l“"vm"a” produk 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
pengaditan
; ; Layanan penyerahan produk
220 Ihda Faizah 0Bressrust2563 hHHerss120@gmailcom cerguiiian 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
Showing 211 to 220 of 222 entries “ . 1 13
DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
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Total Responden : 222 INDEKS : 3.92
Copy  Csv print Search
IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
NO 4 JENIS LAYANAN ey SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 12 3 4 5 6 7 8 9 INDEKS
N
221 MOH.SAMSUDIN Qgeessrsax7775 brtsssrsss s 75 @gmail com Loyanan penyerahan produk pengadilan 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 300 400 389
222 DESIKRISTIVANI QB*s=+rGE06  de™*H44 =4+ 4 ni@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 07/07/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Showing 221 to 222 of 222 entries “ . 1 9 20 21 2
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